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Yritysasiakastiedon hallinnan kehittdminen CRM-tietojarjestelman tukemana -projektin
muutos

TRE:4895/00.01.05/2020

Lisdtietoja paatoksesta
Tyollisyysjohtaja Regina Saari, puh. 050 346 9603, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Valmistelijan yhteystiedot
Kehityspaallikkd Janne Taiponen, puh. 040 484 6973, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Paatos

Yritysasiakastiedon hallinnan kehittaminen CRM-tietojarjestelman
tukemana -projektia jatketaan esiselvityksen jalkeisena
kehittamisprojektina, ja projektin nimi muutetaan muotoon Yritys-CRM-
jarjestelman maarittely ja hankinnan valmistelu.

Projektin kokonaiskustannusarvio on 140 000 euroa. Projekti ei saa
ulkopuolista rahoitusta.

Projektin toteutusaikaa jatketaan 31.12.2021 saakka.
Projektin toteutusaika on 1.6.2020-31.12.2021.

Projektia on rahoitettu vuonna 2020 Tietohallinnon keskitetysta ICT-
kehittamismaararahasta 40 000 eurolla (TRE:2345/02.05.00/2020)
elinvoima ja kilpailukyky -salkun johtoryhman 25.3.2020 kasittelyn
mukaisesti.

Projektin toteutukseen on allokoitu vuoden 2021 keskitettya
Tietohallinnon ict-kehittdmismaararahaa 100 000 euroa (TRE:869/02.05.00
/2021) Elinvoiman ja kilpailukyvyn konsernisalkun johtoryhman

20.1.2021 kasittelyn mukaisesti.

Projektipaallikkdna toimii Suvi Jokela.

Projektiryhmaan nimetaan Petri Pekkola, Jarno Hakanen, Henna
Lehtinen, Paivi Pitkaniitty, Sari Miettinen, Teuvo Moilanen, Takura
Matswetu, lida Ruoranen.

Projektin ohjausryhman jaseniksi nimetaan Sari Oksanen (varalla Janne
Taiponen), Irene Impi6 (Elina Wallin), Mari Taverne (Nuppu Suvanto) ja
kutsutaan Arto Kahila (tietohallinto, varalla Minna Helynen), Timo
Antikainen (elinkeinopalvelut) seka Outi Vasara (strategia- ja
kehittamisyksikko).

Projektin kustannukset maksetaan kustannuspaikalta 113251. Projektin
SAP-tunnus on K1130_ICT_20_12.

Perustelut
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Tydllisyysjohtaja on paattanyt 27.8.2020 (§ 128), etta Tampereen
tyollisyys- ja kasvupalveluissa toteutetaan Yritysasiakastiedon hallinnan
kehittdaminen CRM- tietoja rjestelman tukemana -projekti 1.6.2020-
31.12.2020.

Projektin taustalla on kaupungin elinvoiman ja kilpailukyvyn
turvaamiseen tahtaavan, ja yritysten toimintaedellytysten kehittamisen
seka yrityspalveluiden jarjestamiseen liittyvan CRM-jarjestelman
hankinnan tunnistettu tarve.

Projektissa toteutettiin syksyn 2020 aikana ICT-kehitysrahoituksella
Goforen laatima selvitys liittyen Yritys-CRM-jarjestelman hankinnan
valmisteluun. Selvitystyossa tunnistettiin tyollisyys- ja kasvupalvelujen
yritysasiakkuudenhallintaan liittyva asiakaslahtdinen tavoitetila seka
vertailtiin eri toteutusvaihtoehtoja seka ratkaisuja. Selvitystydssa otettiin
huomioon yritysasiakkuudenhallintaan liittyen myos laaja
sidosryhmanakokulma.

On perusteltua jatkaa esiselvitysta varsinaisena kehitysprojektina ja
muuttaa sen nimi paremmin kehittamistyon sisaltda vastaavaksi.
Kehitysprojektin nimi on Yritys-CRM -jarjestelman maarittely ja hankinnan
valmistelu.

Projektin kokonaiskustannusarvio on 140 000 euroa. Projekti ei saa
ulkopuolista rahoitusta.

Projektia on rahoitettu vuonna 2020 Tietohallinnon keskitetysta ICT-
kehittamismaararahasta 40 000 eurolla (TRE:2345/02.05.00/2020)
elinvoima ja kilpailukyky-salkun johtoryhman 25.3.2020 kasittelyn
mukaisesti.

Projektin toteutukseen on allokoitu vuoden 2021 keskitettya
Tietohallinnon ict-kehittamismaararahaa 100 000 euroa (TRE:869/02.05.00
/2021) Elinvoiman ja kilpailukyvyn konsernisalkun johtoryhman

20.1.2021 kasittelyn mukaisesti.

Projektin toteutusaikaa jatketaan 31.12.2021 saakka.
Projektin toteutusaika on 1.6.2020-31.12.2021.
Projektipaallikkdna toimii Suvi Jokela.

Projektiryhmaan nimetaan Petri Pekkola, Jarno Hakanen, Henna
Lehtinen, Paivi Pitkaniitty, Sari Miettinen, Teuvo Moilanen, Takura
Matswetu, lida Ruoranen

Projektin ohjausryhman jaseniksi nimetaan Sari Oksanen (varalla Janne
Taiponen), Irene Impio (Elina Wallin), Mari Taverne (Nuppu Suvanto) ja
kutsutaan Arto Kahila (tietohallinto, varalla Minna Helynen), Timo
Antikainen (elinkeinopalvelut) seka Outi Vasara (strategia- ja
kehittamisyksikko).
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Projektipaallikon esimiehena toimii kehityspaallikko Janne Taiponen.
Projektiryhman ja ohjausryhman jasenten esimiehina toimivat heidan
vakituiset esimiehensa.

Elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualueen toimintasaannon 4 8:n
mukaan palveluryhman johtaja johtaa palveluryhmansa toimintaa ja
sen organisointia ja kehittamista.

Projektin muutosesitys on kasitelty ja hyvaksytty elinvoiman ja
kilpailukyvyn palvelualueen johtoryhmassa, 16.12.2020.

Tiedoksi

Teppo Rantanen, Jarkko Oksala, Suvi Jokela, Sari Oksanen, Janne
Taiponen, Irene Impi0, Elina Wallin, Mari Taverne, Nuppu Suvanto, Arto
Kahila, Minna Helynen, Timo Antikainen, Petri Pekkola, Jarno Hakanen,
Henna Lehtinen, Paivi Pitkaniitty, Sari Miettinen, Teuvo Moilanen, Takura
Matswetu, lida Ruoranen

Allekirjoitus

Tyollisyysjohtaja Regina Saari

Nahtavillaolo ja tiedoksianto asianosaiselle

Paatds on nahtavilla 12.2.2021 www.tampere.fi
Paatods on lahetetty sahkdpostitse 11.2.2021

Muutoksenhakuviranomainen
Elinvoima- ja osaamislautakunta

Tampere
11.02.2021

Sanna Koskinen
Suunnittelija
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Oikaisuvaatimus
8§48

Oikaisuvaatimusohje
Oikaisuvaatimusohje

Tahan paatdkseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen) seka kunnan
jasen.

Kuntien yhteisen toimielimen paatokseen saa oikaisuvaatimuksen tehda myds
sopimukseen osallinen kunta ja sen jasen.

Oikaisuviranomainen

Oikaisua haetaan paatdsotteessa mainitulta muutoksenhakuviranomaiselta.
Oikaisuvaatimus tulee toimittaa osoitteella:

Tampereen kaupunki

Kirjaamo

Aleksis Kiven katu 14-16 C, PL 487

33101 Tampere

Oikaisun voi lahettaa my®ds virallisen sahkdisen asioinnin lomakkeella http://www.
tampere.fi/asiointi/ tai sahkopostilla kirjaamo@tampere.fi

Tampereen kaupunki ei vastaa sahkopostilla Idhetetyn oikaisuvaatimuksen
tietoturvallisuudesta.

Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.
Tiedoksisaanti

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua
siita, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen katsotaan
saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, 7 paivan kuluttua kirjeen
lahettamisestd, 3 padivan kuluttua sahkopostin l[ahettamisestd, saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.
Tiedoksisaantipdivaa tai sita paivaa, jona paatds on asetettu nahtavaksi, ei lueta
madraaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa tehtavan toimittaa
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimus
Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimus perusteineen.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusajan kuluessa
oikaisuvaatimusviranomaiselle. Oikaisuvaatimuksen tulee olla perilla
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oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan paattymista klo
15.45 mennessa. Oikaisuvaatimuksen lahettaminen postitse tai sahkoisesti tapahtuu
lahettajan omalla vastuulla.



